
 

Fachimpuls  

„Prozesse, Qualitätsstandards und Personalbedarf 

  in der Jugendhilfe“ 

 

Wann:  Di. 18. März 2014 

Wo:      Stephansstift, Hannover (Kirchröderstr. 44; 15 Min. mit ÖPNV vom Hbf) 

Veranstalter: Institut für Sozialplanung und Organisationsentwicklung – IN/S/O 

 

Ablauf: 

ab 9:00 Uhr Eintreffen, Kaffee, Gelegenheit zum Gespräch 

10:00 Uhr Begrüßung  
 
10:15 Uhr 

 
Herausforderungen und Steuerungsaufgaben des Jugendamtes 
 

10:50 Uhr 
 
 
 
11.35 Uhr 

Die Prozess-Landschaft des ASD und der IN/S/O-Ansatz 
zur qualitäts- und prozessgestützten Personalbemessung im 
Jugendamt 
 
Pause 

11:45 Uhr Vorstellung ausgewählter Ergebnisse der Qualitätsdefinition und 
Personalbemessung 
 

12:30 Uhr Mittagsimbiss + Networking 

  13:30 Uhr Parallele Workshops, 
werden in Abstimmung mit den Teilnehmer/innen gebildet 

 
  Wie wird der IN/S/O-Ansatz vor Ort konkret umgesetzt?  

(Projektstruktur und -schritte, Zeit- und Kostenrahmen)  

 Qualitäts- und Prozess-Steuerung als Instrumente der 
Personalbemessung 

 Qualitätsdefinition und Integriertes Fach- und Finanz-Controlling 

 Strategische und operative Steuerung mit Prozessen  
 

15:00 Uhr Kaffee + Gelegenheit zum Austausch 

 

Anmeldung: http://fachtag2014.in-s-o.de/ 

Eine Anfahrtsskizze erhalten Sie mit Ihrer Anmeldebestätigung. 

http://fachtag2014.in-s-o.de/

