Fachimpuls

I iNSTITUT FUR SOZIALPLANUNG

iNS/O

UND ORGANISATIONSENTWICKLUNG

~Nachhaltige Qualitatsentwicklung und integrierte Steuerung
in der Kinder- und Jugendhilfe”

Wann:

Di. 11. November 2014

Deutscher Verein fir 6ffentliche und private Fiirsorge, Berlin
Michaelkirchstrasse 17/18

Veranstalter: Institut fiir Sozialplanung und Organisationsentwicklung - IN/S/0

Ablauf:

ab 10:00 Uhr

10:15 Uhr

10:25 Uhr

11.30 Uhr

11:45 Uhr

12:30 Uhr

13:30 Uhr

14:15 Uhr

15:00 Uhr

Eintreffen, Kaffee, Gelegenheit zum Gesprach

Begriflung

Gesamtverantwortung und Steuerung des Jugendamtes

- Qualitatsentwicklung, Jugendhilfeplanung und integriertes Fach-

und Finanz-Controlling

Pause

Der IN/S/0-Ansatz zur prozessbasierten Qualitatsentwicklung und
Personalbemessung im Jugendamt

Mittagsimbiss + Networking
Partizipative Definition von Qualitat

Ergebnisse der Qualitats- und Personalentwicklung,

Kaffee + Gelegenheit zum Austausch

Kontakt: IN/S/0 - Bruno Hastrich, Geschaftsfiihrer

bruno.hastrich@in-s-o.de 01525/3137449



